CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE

SUBCONTRATACAQ DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O PRESENTE CONTRATO DE SUBCONTRATAGCAO DE TRATAMENTO DE DADOS

PESSOAIS (de ora em diante designado “Contrato de Subcontratagao”) é celebrado entre o

Utilizador, (doravante designado «Responsavel pelo Tratamento») e a ESSILOR Portugal —

Sociedade Industrial de Optica, Lda. (doravante designada por «Subcontratante»), pessoa
coletiva n.° 500346631, com sede Rua do Pino Verde, n.° 2 e 2-A, Edificio Essilor, Alto do Forte
2635-225 Rio de Mouro

A Responsavel e a Subcontratante serdo conjuntamente designados por «Partes»

E CONSIDERANDO QUE:

A)
B)

C)

D)

E)

F)

A Subcontratante é proprietaria de um software denominado de «Essiplus».

O software «Essiplus» permite, de um modo geral, a gestdo de processos clinicos,
inclusive, o registo clinico dos utentes, a prescricdo de medicamentos de consultérios
de saude privados, centros de saude, hospitais ou outras entidades que disponham de
servicos e médicos de oftalmologia; bem como a gestdo administrativa de utentes,
designadamente no que concerne a contabilidade dos prestadores de servicos.

Dispde igualmente de uma base de dados com todo o portfélio atualizado de lentes da
«Essilor», a partir da qual é sugerido ao utilizador quais as lentes mais indicadas a
aplicar a casa caso concreto, com a indicagao do respetivo prego de venda ao publico.
Todavia, pode o utilizador inserir quaisquer outras marcas ou fabricantes, que passarao
a estar sempre disponiveis para consulta e prescrigoes futuras.

A Subcontratante celebrou contratos de subcontratagdo, sujeitos as regras
equivalentes as que adiante se estabelecem no presente contrato, com as empresas
Impactwave, Lda. (Impactwave), sociedade com atividade de consultadoria em
informatica, outra investigacdo e desenvolvimento das ciéncias fisicas e naturais, e
Almouroltec - Servicos de Informatica e Internet, Lda. (Almouroltec ou PTisp) com
atividades de programacéo e consultadoria informatica e outras atividades relacionadas
com as tecnologias da informagéao e informatica.

A Subcontratante dispée de uma vasta experiéncia na organizagéo e estruturagéo de
bases de dados, oferecendo garantias suficientes, particularmente em termos de
conhecimentos especializados, fiabilidade e recursos.

As entidades (Sub)subcontratantes desenvolvem a sua atividade com a execugdo de
medidas técnicas e organizativas adequadas e necessarias a(s) finalidade(s)
prosseguidas pelo(s) Responsavel(eis) dos dados dos respetivos titulares, inclusive no
que concerne ao exercicio dos seus direitos, bem como a garantia da seguranga dos

seus dados pessoais.



G) O software «Essipuls» é auditado e certificado pela Autoridade Tributaria (AT),
Servigos Partilhados do Ministério Publico (SPMP) e Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos de Saude, |.P (INFARMED).

H) Foi devidamente notificada a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) do
tratamento de dados em conformidade com a finalidade que a Subcontratante pretende

realizar, tendo sido emitida a respetiva autorizagao.

E livremente e de boa-fé celebrado entre as Partes o presente Contrato de

Subcontratagao, que se regera pelos considerandos supra e pelas seguintes clausulas:

Clausula 12

(Definicées)
Para efeitos do disposto contrato:
1. Definicdes legais:

Por referéncia ao artigo 3.° da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro (Lei de Protecdo de Dados
Pessoais — LPDP), com a redagédo dada pela Lei n.° 103/2015, de 24 de agosto, entende-se

por:

a. «Dados pessoais»: qualquer informagao, de qualquer natureza e independentemente
do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel («titular dos dados»); é considerada identificavel a pessoa
que possa ser identificada direta ou indiretamente, designadamente por referéncia a
um numero de identificagdo ou a um ou mais elementos especificos da sua identidade
fisica, fisioldgica, psiquica, econémica, cultural ou social;

b. «Tratamento de dados pessoais» («tratamento»): qualquer operagédo ou conjunto de
operagdes sobre dados pessoais, efetuadas com ou sem meios automatizados, tais
como a recolha, o registo, a organizagéo, a conservagao, a adaptagao ou alteragao, a
recuperacgao, a consulta, a utilizagdo, a comunicagao por transmissao, por difusdo ou
por qualquer outra forma de colocagao a disposigdo, com comparagao ou interconexao,
bem como o bloqueio, apagamento ou destruicéo;

c. «Responséavel pelo tratamento»: a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o
servigo ou qualquer outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outrem,
determine as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais; sempre que as
finalidades e os meios do tratamento sejam determinados por disposi¢des legislativas
ou regulamentares, o responsavel pelo tratamento deve ser indicado na lei de
organizagédo e funcionamento ou no estatuto da entidade legal ou estatutariamente
competente para tratar os dados pessoais em causa;

d. «Subcontratante»: a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servigo ou
qualquer outro organismo que trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo

tratamento.



Definigbes adicionais

a.

«Data de Entrada em Vigor»: a data identificada como data de entrada em vigor,
constante no final do presente contrato

«Destinatario»: a parte que recebe a informagao confidencial contida no presente
contrato.

«Direitos de Propriedade Intelectual»: todos os direitos de propriedade industrial e
intelectual, incluindo patentes, pedidos de registo de patentes, direitos de autor,
pedidos de registo de direitos de autor, modelos industriais, modelos de utilidade e
desenhos, marcas, logétipos, nomes e insignias de estabelecimento e segredos
comerciais (incluindo, quando aplicavel, todo o trabalho preparatério ou derivado dos
direitos mencionados).

«Divulgador»: a parte que fornece informagdo confidencial no dmbito do presente
contrato.

«Duragao»: o periodo de duragdo do contrato, desde a sua assinatura até a sua
resolugao ou denuncia.

“Informagao Confidencial”: qualquer informacgao sigilosa referente a uma das «Partes»
que seja identificada como tal ou, ndo o sendo, seja razoavelmente apreendida como
confidencial ou sigilosa.

i) Seja ou se torne publica sem que exista culpa ou violagdo do contrato por parte
do Destinatario;

i) O Divulgador eventualmente revele a terceiros sem a mengdo de
confidencialidade;

i) O Destinatario obtenha de terceiros sem mencéo de confidencialidade e sem
que a mesma resulte de uma fuga de informacdo de uma obrigagdo de
confidencialidade;

iv) Seja desenvolvida independentemente pelo Destinatario sem acesso a
informacéao confidencial;

v) As partes acordem, por escrito, a possibilidade da sua divulgacao;

vi) Exista uma obrigacdo legal ou judicial que obrigue o seu fornecimento,
presumindo-se a verificagdo de todos os procedimentos estabelecidos por lei;

vii) Se destine a fiscalizagéo por parte da respetiva autoridade de controlo.

«Renovagéo»: conforme o caso concreto, cada um dos periodos sucessivos de 12
(doze meses), subsequentes ao periodo de duragéo do contrato.

«Servigos»: servigos profissionais relacionados com soffware que a Subcontratante
prestara ao Responsavel nos termos consagrados pelo presente contrato.
«(Sub)subcontratante»: a pessoa coletiva, que trata dos dados pessoais por conta do
Responsavel pelo tratamento, com base na relagdo contratual estabelecida com o
Subcontratante («Essilory);

«Utilizador»: utilizador registado na plataforma «Essiplus».



Clausula 22
(Direito Propriedade)
A Subcontratante é exclusiva e Unica proprietaria do software designado por «Essiplus».
2. A titularidade do direito de autor é conferida, com plena efetividade, e pelo periodo maximo
de protegéo estabelecido no Codigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, para estes

direitos.

Clausula 32

(Objeto do contrato e finalidade do tratamento de dados)

1. Pelo presente contrato a Subcontratante obriga-se a prestar os servigos no admbito da
gestéo de processos clinicos, inclusive, através do registo clinico dos utentes, bem como a
prescricdo de medicamentos por parte de consultorios saude privados, centros de saude,
hospitais ou outras entidades que disponham de servigcos e médicos de oftalmologia.

2. Pelo presente, obriga-se igualmente a prestagdo de servigos no que concerne a gestédo
administrativa de utentes, respetivamente no que concerne a gestdo de contabilidade dos

prestadores de servigos supra referidos.

Clausula 42
(Tipo de dados tratados e categoria dos titulares de dados)
A Subcontratante, tendo em consideragao a atividade desenvolvida pelo Responsavel, reserva-
se no direito de tratar os dados pessoais adequados, pertinentes e ndo excessivos dos

utilizadores do software «Essiplus», nomeadamente:

a) Dados contidos no registo dos profissionais de saude - nome completo, nome
clinico, cédula profissional, nimero de identificagdo fiscal, morada, contacto
telefénico, e-mail e dados do diretor clinico, nos caso em que o0 mesmo é
designado.

b) Dados de outros utilizadores registados — nome completo, cédula profissional (se

aplicavel), contacto telefénico, e-mail.

Clausula 52

(Obrigacoes de ambas as partes)

As partes comprometem-se a cumprir diligentemente as respetivas obrigagdes legais
decorrentes da Lei de Protecdo de Dados Pessoais, e demais legislagéo relativa a protecdo de
dados pessoais, bem como as disposi¢des constantes da Lei n.°41/2004, de 18 de agosto, na
redacdo da Lei n.° 46/2012, de 29 de agosto, lei que regula a prote¢do da privacidade no setor
de comunicacdes eletrénicas, mantendo total confidencialidade os dados pessoais a que

tenham acesso no dmbito da prestagéo de servigos.



Clausula 62

(Obrigacdes do Subcontratante)

No ambito do presente contrato, constituem obrigagdes da Subcontratante, nomeadamente:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

Tratar dos dados pessoais apenas mediante as instru¢des documentadas do
Responsavel pelos dados pessoais e para os fins estabelecidos no ambito dos
compromissos contratuais estabelecidos no presente contrato;

Abster-se de usar, direta ou indiretamente, os dados pessoais dos titulares em
proveito préprio ou de terceiros, podendo apenas faculta-los aos recursos alocados
a prestagao de servigos contratualizada e na medida do estritamente necessario a
referida prestacao;

Disponibilizar os meios humanos e técnicos necessarios para a execugao das suas
obrigacdes consagradas no presente contrato;

Prestar assisténcia ao Responsavel na medida dos seus deveres, das suas
capacidades, e da informagdo ao seu dispor, através de medidas técnicas e
organizativas adequadas, por forma a permitir que este cumpra as suas obrigacdes
legais, particularmente nas obrigagdes para com o titular dos dados;

Adotar as medidas técnicas e organizativas adequadas e necessarias a protegao
de dados desde a concegdo, por forma a assegurar a conformidade com a
legislagdo em matéria de protegdo de dados, designadamente ao nivel das
medidas de seguranca adequadas aos riscos decorrentes do respetivo tratamento
de dados;

Assegurar que somente pessoas autorizadas tém acesso aos dados, por forma a
evitar destruicdo acidental ou ilicita, a perda ou dano acidental, alteragéo, difusédo
ou acesso nao autorizados, bem como quaisquer outras formas de processamento
nao autorizado;

Assegurar que o0s seus colaboradores assumem o devido compromisso de
confidencialidade ou que estdo vinculados a obrigagbes legais de
confidencialidade;

N&o comunicar nem transferir para terceiros os dados inseridos na base de dados,
salvo nos casos expressamente consagrados na lei;

A disponibilizar os meios necessarios por forma a permitir que o Responsavel seja
capaz de demonstrar a conformidade das suas obrigagbes para com
Subcontratante;

Nao comunicar nem transferir para terceiros os dados inseridos na sua base de
dados, salvo nos casos em que a lei expressamente exija;

Mediar e orientar a execugado de auditorias conduzidas pelo Responsavel nas

instalagdes do (Sub)subcontratante;



1.

[) Assegurar, no caso de haver prestagdo de servicos por parte de um
(Sub)subcontratante, que este apresenta garantias suficientes de execug¢do de
medidas técnicas e organizativas adequadas de uma forma a que o tratamento

salvaguarde os direitos e liberdades dos titulares de dados.

Clausula 72

(Obrigacées do Responsavel)

O Responsavel obriga-se, tendo em consideragdo a natureza, o contexto, o ambito e as
finalidades, bem como os riscos decorrentes do tratamento realizado para os direitos e
liberdades dos titulares dados, adota as medidas técnicas e organizativas adequadas e
necessarias para assegurar e poder comprovar que o tratamento dos dados pessoais é
realizado em conformidade com a lei em matéria de protegdo de dados.

O Responsavel pelo tratamento de dados é, para todos os efeitos, o responsavel pelo
cumprimento das respetivas obrigagdes legais, particularmente tendo em consideragéo o

tratamento de dados que realiza.

Clausula 82

(Subcontratagao por parte do Subcontratante)

O Responsavel consente que o Subcontratante recorra a prestagdo de servigos de
(Sub)subcontratantes, tudo nos termos e condigbes da declaragdo em anexo ao presente
contrato (cf. Anexo | junto ao contrato).

O Subcontratante vincula-se a impor ao (Sub)subcontratante, por contrato, as mesmas
obrigacGes em matéria de protegdo de dados que as estabelecidas no presente contrato.

O Subcontratante assegura que o (Sub)subcontratante apresenta garantias suficientes de
execugdo de medidas técnicas e organizativas adequadas por forma a cumprir as suas
obrigacées em matéria de prote¢do de dados, particularmente no que concerne aos direitos
e liberdades dos titulares de dados.

Apds a devida comunicagéo por parte do Responsavel ao Subcontratante, e com a sua
devida mediagdo e orientagdo, este Ultimo garante que o (Sub)subcontrate auxilia e
contribui para a execugao de auditorias conduzidas pelo Responsavel.

No caso de o (Sub)subcontratante incumprir as obrigagdes a que esta adstrito, tanto legais,
bem como contratuais, o0 Subcontratante sera o Unico responsavel perante o Responsavel
pelo cumprimento das mesmas.

Em caso de alteragao do anexo supra referido, o Subcontratante compromete-se a informar

e a recolher, por escrito, o respetivo consentimento do Responsavel dos dados.

Clausula 92

(Colaboradores da Subcontratada)



A Subcontratada nomeara membros da sua equipa especializada, com reconhecida
experiéncia e conhecimentos técnicos na realizagdo dos servigos acordados ao abrigo do
presente contrato.

A Subcontratada garante que os colaboradores que fagam parte da equipa que realizara a
respetiva prestacao de servicos ao Responsavel, serdo os unicos que terdo acesso aos
dados pessoais no ambito do presente contrato.

Na eventualidade de qualquer um dos membros da equipa deixar de estar disponivel para
a realizagdo do devido servigo contratado, a Subcontratada, com o devido registo, procede
a sua substituicdo por um colaborador de caracteristicas equivalentes.

A Subcontratada vincula-se a prestar as informagdes necessarias aos seus colaboradores
sobre as disposicbes consagradas no presente contrato, particularmente, aqueles que
tenham acesso aos dados pessoais e assegura que estes respeitam os termos e condigbes

consignados.

Clausula 102

(Comunicacéao e interconexao de base de dados)

A Subcontratante estd impedida de proceder a comunicacdo de dados pessoais dos
titulares a terceiros, salvo se o tratamento for necessario para uma das hipoteses
enunciadas no artigo 6.° da LPDP.

A Subcontratante esta impedida de proceder a interconexao de bases de dados, salvo

disposigao legal em contrario.

Clausula 112

(Confidencialidade)

A Subcontratante e o0 Responsavel obrigam-se a manter a toda a informagéao trocada pelas
Partes ou de que estas tenham conhecimento e/ou acesso no ambito do presente Contrato,
qualquer que seja a sua natureza e independentemente da forma de conhecimento
(“Informagédo Confidencial”) sob estrita confidencialidade e nao poderdo divulgar, copiar,
reproduzir ou distribuir qualquer parte da Informacédo Confidencial, nem disponibiliza-la a
qualquer terceiro, sem consentimento prévio por escrito da outra Parte.

A Subcontratante fica expressamente vinculada a confidencialidade e sigilo sobre o
negocio e clientes do Responsavel, ndo podendo por qualquer forma divulgar ou por
qualquer meio revelar a terceiros factos relativos a estratégias negociais, metodologias,
situagao econdmica, financeira e administrativa do Responsavel.

Cada Parte é a unica e exclusiva proprietaria da sua Informagao Confidencial, s6 podendo
utilizar a Informagéao Confidencial da outra Parte exclusivamente para os fins do presente
Contrato.

A utilizagdo da Informacado Confidencial das Partes ndo implica, por si s6, a concessao de

qualquer direito de propriedade intelectual.



5. As Partes obrigam-se a manter a Informag&o Confidencial segura e devidamente protegida

contra roubo, dano, perda e acesso nao autorizado (incluindo o acesso por via eletronica),

devendo notificar de imediato a outra Parte caso tenham conhecimento de qualquer

informagdo que tenha sido (ou seja suscetivel de ser) divulgada a, ou obtida por, um

terceiro e deve tomar as providéncias razoavelmente necessarias para mitigar qualquer

efeito adverso de tal divulgacéo.

6. As obrigacdes de confidencialidade constantes desta Clausula ndo s&o aplicaveis na

medida em que:

A divulgacdo seja exigivel por lei, por regulamento ou por ordem de
qualquer regulador competente ou entidade governamental (incluindo bolsa
de valores mobiliarios), devendo a Parte em questao notificar, de imediato,
a outra Parte quanto a tal divulgagdo para que esta possa adotar as

medidas preventivas que considere adequadas;

Seja divulgada por uma Parte com o consentimento prévio por escrito da
outra Parte;

A Parte recetora possa demonstrar que no momento da rececdo, a
Informagdo Confidencial se encontrava ou posteriormente veio a ser do
dominio publico, desde que tal ndo tenha ocorrido em virtude de violagao

dos termos destas Condigoes; e,

Ja se encontre em posse legitima de uma Parte previamente a sua

disponibilizagao pela outra Parte.

7. Sempre que receba um pedido escrito nesse sentido ou no termo do Contrato, cada Parte

deve realizar as seguintes agoes:

Devolugdo a outra Parte de todos os documentos, incluindo os residentes

em backups, que contenham Informagao Confidencial;

Destruicdo de todas as copias, incluindo as residentes em backups, da
Informacao Confidencial, de analises, memorandos ou outros documentos

que tenham sido elaborados com base na Informagéo Confidencial; e,

Entrega a outra Parte, se solicitado, de um certificado assinado por um
representante autorizado, confirmando que as obrigagdes contidas na

presente Clausula foram cumpridas.

8. As obrigagbes decorrentes do numero anterior ndo serao aplicaveis na medida em que a

Parte em questdo seja obrigada a manter a Informagdo Confidencial em virtude de

qualquer lei aplicavel, regulamento ou ordem de 6rgdo judicial, governamental, de

fiscalizagdo ou regulador competente.



9. As obrigacdes de confidencialidade estabelecidas nesta Clausula subsistem mesmo depois
da cessacao, por qualquer causa, do Contrato, pelo prazo de 5 (cinco) anos.
10. As Partes zelarao pela vinculagao a este principio de confidencialidade, por parte dos seus

colaboradores e de todos aqueles com quem venham a contratar.

Clausula 122

(Medidas de Seguranca)

1. A Subcontratante compromete-se a implementar as medidas técnicas e organizativas
adequadas, tendo em consideragdo as caracteristicas das operagdes de tratamento
efetuadas e se estas implicam (ou ndo) o tratamento de dados sensiveis e categorias
especiais de dados pessoais, designadamente em matéria de seguranca do tratamento,
protecao de dados desde a concecao e por defeito e confidencialidade, nomeadamente as
seguintes:

i. A Subcontratante tratara e providenciara para que todas as pessoas que
procedam ao tratamento de dados pessoais por sua conta, incluindo os seus
trabalhadores, mantenham a confidencialidade desses mesmos dados;

ii. O sistema efetua backups diarios e redundantes;

iii. A Subcontratante implementara as medidas técnicas e organizativas
necessarias a auxiliar o Responsavel a dar resposta ao exercicio dos direitos
dos titulares dos dados pessoais em matéria de Protecdo de Dados;

iv. A Subcontratante comunicara sem demora injustificada e apdés o
conhecimento, no prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas, qualquer violagao
de dados pessoais ao Responsavel.

V. A Subcontratante auxiliara o Responsavel, na realizagdo de qualquer
avaliacdo de impacto ou consulta prévia que seja necessaria realizar, no
ambito do presente Contrato.

2. A Subcontratante assegurard a implementacdo das seguintes medidas técnicas e
organizacionais para protecao do data center onde os dados se encontrardo alojados:

i. Controlo de Acessos fisico e logico;

ii. Seguranga Fisica permanente;

iii. Sistema de Detegdo de Gases Toxicos, de Controlo de Humidade e

Ambiente; e de Extingdo Automatica de Incéndios.

Clausula 132

(Vigéncia do Contrato de prestagao de servigos)

1. O presente contrato entra em vigor na data da sua assinatura e é celebrado pelo prazo de

1 (um) ano, sendo automaticamente renovado por periodos de 1 (um) ano, exceto se



denunciado por qualquer uma das Partes com antecedéncia minima de 180 (cento e
oitenta) dias em relagdo a data de termos do periodo inicial das suas renovagdes.

2. No que concerne a matéria de protecdo de dados, as partes conservam os dados pessoais
durante o periodo de vigéncia do presente contrato.

3. Findo o periodo de vigéncia do presente contrato, o Subcontratante vincula-se a apagar ou
a devolver ao Responsavel todos os dados pessoais relacionados com o tratamento em
causa, apagando as codpias existentes, salvo os casos em que a lei exija a sua

conservagao.

Li e Aceito.
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